POUPAIMED

Pensou farmdcia, pensou Poupamed.

Nossa Politica de Privacidade

Nosso site (“redepoupamed.com.br”) e aplicativo (“Farmdcias Poupamed") sdo operados pela
Rede de Farmacias Poupamed, que inclui as farmacias Poupamed e a Poupamed
Hospitalar. Esta Politica de Privacidade cobre apenas as informacgdes coletadas neste site e no
aplicativo, e ndo cobre nenhuma informacao coletada off-line pela Poupamed. Todos os sites e
aplicativos da Poupamed sdo cobertos por esta Politica de Privacidade.

Seguranca

As informacdes pessoais fornecidas no site e aplicativo da Poupamed sdo transmitidas por meio
de um servidor seguro. Estamos comprometidos em lidar com suas informagdes pessoais com
altos padrdes de seguranca da informacdo. Tomamos as medidas fisicas, eletrOnicas e
administrativas apropriadas para manter a seguranca e a precisdo das informagbes de
identificacdo pessoal que coletamos, incluindo a limitagdo do numero de pessoas que tém
acesso fisico aos nossos servidores de banco de dados, bem como o emprego de sistemas de
seguranga eletronica e protegdes por senha que protegem contra acesso nao autorizado.

Nosso aplicativo usa tecnologia de criptografia, como Secure Sockets Layer (SSL), para proteger
suas informacdes pessoais durante o transporte de dados. O SSL criptografa as informacdes
como o seu nome, seu endereco, as informacdes sobre o local e os dados dos seus cartdes
bancarios. Nosso centro de atendimento ao cliente e lojas também operam em uma rede
privada e segura.

Politica de Privacidade da Poupamed

Para nos ajudar a atingir nosso objetivo de fornecer produtos e servicos da mais alta qualidade,
usamos informag¢des de nossas interacdes com vocé e outros clientes, bem como de outras
partes. Como respeitamos sua privacidade, implementamos procedimentos para garantir que
suas informacgOes pessoais sejam tratadas de maneira mais segura, protegida e responsavel
possivel. Publicamos esta Politica de Privacidade para explicar nossas praticas de coleta de
informacdes e as escolhas que vocé tem sobre a maneira como as informacdes sdo coletadas e
usadas.

A medida que continuamos a desenvolver o site e o aplicativo da Poupamed e aproveitamos os
avangos da tecnologia para melhorar os servigos que oferecemos, esta Politica de Privacidade
provavelmente mudard. Portanto, encorajamos vocé a consultar esta politica continuamente
para que vocé entenda nossa politica atual.

As informacdes que coletamos

Geralmente, vocé pode navegar no site e aplicativo da Poupamed sem fornecer nenhuma
informacdo de identificacdo pessoal. No entanto, podemos solicitar que vocé forneca
informacdes de identificacdo pessoal em varios momentos e lugares neste aplicativo. Em alguns
casos, se vocé optar por ndo nos fornecer as informacgdes solicitadas, talvez ndo consiga acessar



todas as partes deste aplicativo ou participar de todos os seus recursos, precos e selecdo de
produtos.

Podemos coletar as seguintes informagodes:

e Nome;

e Informacdes de contato, incluindo endereco de e-mail;

e Informagdes demograficas, como cddigo postal, preferéncias e interesses;
e OQutras informacgdes relevantes para pesquisas de clientes e/ou ofertas.

Para a lista exaustiva de cookies que coletamos, consulte a secao de Lista de Cookies coletados,
ao fim de nossa Politica de Privacidade. De suas compras e outras interagcdes conosco, obtemos
informacgdes sobre produtos ou servigos especificos que vocé compra ou usa. Quando vocé
visita este aplicativo, nosso servidor da web coleta automaticamente informagdes an6nimas,
como dados de log e enderegos IP, e pode coletar informagdes gerais sobre sua
localizagdo. Podemos usar as informacgdes coletadas automaticamente para diversos fins, como
melhorar o design, variedades de produtos, atendimento ao cliente e promocées especiais.

Como usamos as informacdes que coletamos

Exigimos esta informacdo para compreender as suas necessidades e prestar-lhe um melhor
servico e, em particular, pelas seguintes razdes:

Manutengao de registros internos.

e Podemos usar as informacdes para melhorar nossos produtos e servicos.

e Podemos enviar periodicamente e-mails promocionais sobre novos produtos, ofertas
especiais ou outras informagcdes que achamos que vocé possa achar interessantes
usando o endereco de e-mail que vocé forneceu.

e Também podemos usar suas informacdes para entrar em contato com vocé para fins de
pesquisa de mercado. Podemos contata-lo por e-mail, telefone, WhatsApp, redes sociais
ou correio. Podemos usar as informacgdes para personalizar o site ou o aplicativo de
acordo com seus interesses.

Seguranga

Estamos comprometidos em garantir que suas informacdes estejam seguras. Para evitar o
acesso ou divulgacdo ndo autorizados, implementamos procedimentos fisicos, eletronicos e
gerenciais adequados para proteger e proteger as informagdes que coletamos online.

Outros com quem compartilhamos suas informagdes.

O Grupo Poupamed: Todas as informagdes acima que coletamos, conforme descrito acima,
podem ser compartilhadas entre todas as entidades Poupamed, incluindo as farmacias
Poupamed, Poupamed Hospitalar, Redes Sociais e sistema de vendas privadas.

Provedores de Servigos: Também podemos divulgar informagdes a empresas externas que nos
ajudem a levar a vocé os produtos e servicos que oferecemos. Por exemplo, podemos trabalhar
com uma empresa externa para: (a) gerenciar um banco de dados de informacbes de
clientes; (b) nos auxiliar na distribuicdo de e-mails; (c) nos auxiliar com marketing direto e coleta
de dados; (d) nos fornecer armazenamento e analise; (d) fornecer prevencao de fraudes; e (e)
fornecer outros servicos destinados a nos ajudar a maximizar nosso potencial de
negdcios. Exigimos que essas empresas externas concordem em manter em sigilo todas as



informacdes que compartilhamos com elas e usar as informagdes apenas para cumprir suas
obrigacdes em nossos contratos com elas.

Transicoes de negdcios: podemos transferir ou compartilhar uma cépia de informagdes
pessoais sobre vocé no caso de a Poupamed ou uma de suas propriedades, afiliadas ou
subsididrias passar por uma transicdo de negécios, como uma fusdo, ser adquirida por outra
empresa ou vender um parte de seu patrimbnio. Vocé serd notificado por e-mail ou aviso
proeminente em nosso aplicativo antes de uma mudanca de propriedade ou controle de suas
informacgdes pessoais, se suas informagdes pessoais forem usadas de forma contrdria a esta
politica. No entanto, nada nesta Politica de Privacidade pretende interferir na capacidade da
Poupamed de transferir todo ou parte de seus negdcios e/ou ativos para uma afiliada ou
terceiro independente a qualquer momento, para qualquer finalidade, sem qualquer limitagdo.

A Poupamed se reserva especificamente o direito de transferir ou compartilhar uma cépia das
informacgdes de identificagdo pessoal coletadas de seus sites ou aplicativo para o comprador
dessa parte de seus negdcios relacionada a essas informacoes.

Conformidade com a Lei: Podemos fornecer acesso a informag¢des quando legalmente exigido
para fazé-lo, para cooperar com investigacées policiais ou outros procedimentos legais, para
proteger contra uso indevido ou ndo autorizado de nosso aplicativo, para limitar nossa
responsabilidade legal e para proteger nossos direitos ou para proteger os direitos, propriedade
ou seguranca dos visitantes deste aplicativo ou do publico.

A Poupamed ocasionalmente faz parceria com empresas de publicidade para colocar anuncios
em sites na Internet e em redes sociais. Essas empresas de publicidade coletam informacdes
anonimas sobre suas visitas ao nosso site e ao aplicativo. Esta tecnologia envolve o uso de
cookies de terceiros que permitem desenvolver publicidade personalizada para que se
relacione diretamente com ofertas que possam ser do seu interesse. Vocé pode optar por nao
participar deste servico que temos com nosso parceiro de publicidade terceirizado. Também
podemos usar os cookies da Poupamed para fornecer marketing on-line aprimorado
semelhante para vocé com base em seus interesses e preferéncias. Vocé também pode optar
por ndo receber esses anuncios de marketing on-line aprimorados.

Suas escolhas em relagdo ao uso das informagoes que coletamos

Vocé tem varias opg¢des em relagao ao nosso tratamento de suas informacgdes de identificagao
pessoal ndo publicas.

Mala direta ou marketing por telefone: Se vocé deseja ser removido da lista de clientes que
recebem mala direta ou chamadas de telemarketing, escreva para o endereco Rua Frei Gaspar,
803 - 12 andar — CEP 11310-061 - Centro - Sao Vicente - SP ou no e-mail
marketing@redepoupamed.com.br. Ou ainda, ligue para +55 13 99113 3569. Se vocé optar
por nos escrever, inclua seu nome, endereco e indique um dos motivos seguintes:

"N3ao desejo receber ofertas por correio" (caso ndo queira receber ofertas por correio);
"Nao desejo receber ofertas por telefone" (caso ndo queira receber ofertas por telefone);
"Nao desejo receber ofertas de telefone e correio" (se vocé ndo quiser receber de ambas).

Como as listas de clientes geralmente sdo preparadas com bastante antecedéncia de uma
oferta (as vezes algumas semanas antes da oferta ser feita), vocé pode continuar a receber
ofertas depois de nos enviar uma solicitacdo para ndo usar suas informacdes para fins de



marketing especificos. Agradecemos sua paciéncia e compreensdao em nos dar tempo para
realizar sua solicitagao.

Direitos de privacidade no Brasil

O Marco Civil da Internet no Brasil prevé como principios que regulam o uso da internet no
Brasil, enumerados no artigo 32, dentre outros, o principio da protecao da privacidade e dos
dados pessoais, e asseguram, como direitos e garantias dos usuarios de internet, no artigo 79,
a inviolabilidade e sigilo do fluxo de suas comunica¢des e inviolabilidade e sigilo de suas
comunicag¢0des privadas armazenadas, salvo por ordem judicial.

Esta Politica de Privacidade respeita e estd de acordo com as normas da vigentes e impostas
pelo Marco Civil da Internet no Brasil, em sua totalidade.

Cookies, Web Beacons e como 0s usamos

Um cookie é um pequeno arquivo que pede permissao para ser colocado no disco rigido do seu
computador, aparelho celular ou tablet. Depois de concordar, o arquivo é adicionado e o cookie
ajuda a analisar o trafego da Web ou informa quando vocé visita um determinado site. Os
cookies permitem que os aplicativos da web respondam a vocé como individuo. O aplicativo da
web pode adaptar suas operagdes as suas necessidades, gostos e desgostos, reunindo e
lembrando informacgdes sobre suas preferéncias.

Usamos cookies de registro de trafego para identificar quais paginas estdo sendo usadas. Isso
nos ajuda a analisar dados sobre o trafego de paginas da web e melhorar nosso site e o
aplicativo para adequa-lo as necessidades do cliente. Usamos essas informagdes apenas para
fins de analise estatistica e, em seguida, os dados sdo removidos do sistema.

No geral, os cookies nos ajudam a fornecer um site melhor, permitindo que monitoremos quais
paginas vocé considera Uteis e quais ndo. Um cookie de forma alguma nos dd acesso ao seu
computador, celular ou tablet de qualquer informacdo sobre vocé, exceto os dados que vocé
escolhe compartilhar conosco. Vocé pode optar por aceitar ou recusar cookies.

A maioria dos navegadores da web aceita cookies automaticamente, mas geralmente vocé
pode modificar a configuracdo do seu navegador para recusar cookies, se preferir. Isso pode
impedir que vocé aproveite ao maximo o site ou o aplicativo.

Um "web beacon" ou "pixel tag" ou "clear gif" é normalmente uma imagem de um pixel, usada
para passar informacées do seu computador ou dispositivo movel para um site.

Usamos cookies e web beacons para acompanhar o que vocé tem em seu carrinho de compras
(no caso do site) e para lembra-lo quando vocé retornar ao site ou ao aplicativo, bem como
para identificar as pdginas em que vocé clicou durante sua visita e o nome do site que vocé
visitado imediatamente antes de clicar no aplicativo da Poupamed. Usamos essas informacdes
para melhorar o design do nosso aplicativo, variedades de produtos, atendimento ao cliente e
promocgdes especiais.

Vocé pode, claro, desabilitar cookies e web beacons em seu computador, celular ou tablet,
indicando isso nos menus de preferéncias ou op¢des do seu navegador. No entanto, é possivel
gue algumas partes do nosso site ou aplicativo ndo funcionem corretamente se vocé desativar
os cookies. Também podemos usar web beacons e outras tecnologias para ajudar a rastrear se
as nossas comunicacoes estdao chegando até vocé, para medir sua eficacia,



Podemos contratar terceiros que podem usar cookies e web beacons e coletar informagoes em
nosso nome ou fornecer servigos como envio, servigos promocionais ou gerenciamento de
dados. Nos os chamamos de nossos Parceiros de Atendimento ao Cliente. Esses terceiros estao
proibidos de compartilhar essas informacdes com qualquer pessoa que ndo seja nds ou N0Ssos
outros Parceiros de Atendimento ao Cliente.

Lista de cookies que coletamos
A tabela a seguir lista os cookies que coletamos e as informagdes que eles armazenam.

Nome do COOKIE

CARRINHO
CATEGORY_INFO
COMPARAR
CLIENTE

CUSTOMER_AUTH

INFORMACAO DO CLIENTE

CUSTOMER_SEGMENT _IDS
EXTERNAL_NO_CACHE

A PARTE DIANTEIRA
VISUALIZACAO DE CONVIDADO
LAST_CATEGORY
LAST_PRODUCT

NOVA MENSAGEM

NO_CACHE

PERSISTENT_SHOPPING_CART

COMPARADO RECENTEMENTE

STF

Descricao do COOKIE

A associagdo com o seu carrinho de compras.

Permite que as paginas sejam exibidas mais rapidamente.
Os itens que vocé tem na lista Comparar produtos.

Uma versao criptografada do seu ID de cliente.

Um indicador se vocé estiver conectado a loja.

Uma versdo criptografada do grupo de clientes ao qual vocé
pertence.

Armazena seu ID de segmento de cliente

Um sinalizador que indica se o cache esta ativado ou desativado.
Seu ID de sessdo no servidor.

Permite que os convidados editem seus pedidos.

A Ultima categoria que vocé visitou.

O ultimo produto que vocé olhou.

Indica se uma nova mensagem foi recebida.

Indica se é permitido usar cache.

Um link para informagdes sobre seu carrinho e histérico de
visualizacdo, caso vocé tenha solicitado ao aplicativo.

Os itens que vocé comparou recentemente.

Informacbes sobre produtos que vocé enviou por e-mail para
amigos.



Nome do COOKIE Descricao do COOKIE

ARMAZENAR A visualizacdo da loja ou o idioma que vocé selecionou.
USER_ALLOWED_SAVE_COOKIE Indica se um cliente autorizou cookies.
VIEWED_PRODUCT_IDS Os produtos que vocé viu recentemente.

Uma lista criptografada de produtos adicionados a sua lista de

LISTA DE DESEJOS .
desejos.

WISHLIST_CNT O numero de itens em sua lista de desejos.

Registro de conta on-line

Para agilizar e facilitar as compras online, vocé pode se cadastrar no site ou no aplicativo da
Poupamed. Como cliente registrado, vocé so precisa inserir seus dados pessoais uma vez; eles
serdo armazenados com seguranga conosco para seu uso futuro. Usando seu nome e uma senha
de sua escolha, vocé pode acessar sua conta online a qualquer momento para adicionar, excluir
ou alterar informagdGes. Se vocé estiver usando um computador publico, recomendamos que
vocé saia quando terminar de comprar. Suas informacgdes ainda serdo armazenadas conosco,
mas nao poderdo ser acessadas por mais ninguém a partir desse computador, celular ou tablet.

E-mails

Vocé receberd nossos e-mails promocionais somente se tiver solicitado para recebé-los. Se vocé
ndo deseja receber e-mails da Poupamed ou de suas afiliadas, clique no link "Cancelar inscricdo"
na parte inferior de qualquer comunica¢ao por e-mail enviada por nés. Aguarde 3 dias Uteis a
partir do recebimento da solicitacdo para concluir a remo¢do, pois algumas de nossas
promogdes podem ja estar em andamento antes de vocé enviar sua solicitacao.

Aceitacao
Ao usar este site ou o aplicativo, vocé aceita as politicas estabelecidas nesta Politica de
Privacidade.

Perguntas para a Poupamed?
Entre em contato conosco!
marketing@redepoupamed.com.br

Reclamag6es ou denuncias?
Mande um e-mail para
ouvidoria@redepoupamed.com.br



